Aussteller- und Besucherbefragung
Swisstech 2008

Resultate Besucher



Besucherentwicklung der Swisstech

1996 - 2008

1nch )
messe schweiz

marketing live.

Anzahl
Besucher

25.000

20.000 -
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15.000 -

10.000 -

5.000 A

18.975

17.010

15.222

1996

1998

Stand: 11/2008; Quelle: Messe Schweiz

2000
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Laufzeitverklrzung
von 5 auf 4 Tage
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Herkunft der Besucher
Besucher der Swisstech

1nch _
messe schweiz

marketing live.

Fragen 30 und 40ff

83

Schweiz 81

10
Deutschland |11

Auslandsanteil:

179 0% |69
Swisstech: 18%

Prodex: 13%

Frankreich

N |
> [RE

Pack&Move: 22%

a1

2.142
2.527
2.817

anderes Land 4

o

20 40 60 80 100 in %

* davon 56% aus Sudbaden
Basis 2008: Hallenbefragung und Eingangsbefragung (n=940)

428
919
470
1.071
919
939
0

10.000

17.782
18.612 + 3%
o252 | S
+11%
- 49%
@ 2004
0 2006
= 2008 +29%
20.000 30.000 Anzahl
Besucher
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mich

In welchem Bereich sind Sie tatig? messe schweiz

nach Priméarinteresse marketing live.
Besucher der Swisstech 2008

Maschinen- und Anlagebau [27 48
Medizinaltechnik ;18

. . 4
Automobilindustrie T%

Frage 301

Mikrotechnik/Préazisionstechnik ; %
4

Automatisierung/Robotik 9

Verfahrenstechnik 54_§_| 9
m2

Elektrogerate =4

m2
Baunebenbranchen Primarinteresse:

02
Haustechnik le B Swisstech

O Prodex
Formenbau/Vorrichtungsbau 34 O Pack&Move
. - * ?0
sonstige Bereiche l 144
0 20 40 60 80 100 in%

* inkl. Schiler/Studenten, nicht Erwerbstatige: Swisstech 7%, Prodex: 14%, Pack&Move: 7% aller Befragten
Basis: Hallenbefragung und Eingangsbefragung (n=940)
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Aufgabenbereich

Besucher der Swisstech

1nh )
messe schweiz

marketing live.

06/08

Frage 320

Geschafts-/Unternehmens-/ I 2.987
Betriebsleitung 3.522
Sl R e
Forschung, Entwicklung, I
Konstruktion .156
Fertigung, Produktion —J33795%6
Vertrieb/ Verkauf, Marketing, 2.298
Werbung, PR 2.582
Planung, Arbeitsvorbereitung E ; ]:_I'ﬁ%g
Wartung, Instandhaltung FS Floi'ld'g
Fertigungs-, Qualitatskontrolle ulz 2290
Transport, Lagerhaltung, ul 230
Materialwirtschaft, Logistik []2 470
Verwaltung, Organisation, || 1 230 02006
Personalwesen, Weiterbildung || 1 235
Finanzen, Rechnungswesen, [|1 230 @2008
Controlling ||1 235
EDV, IT, Neue Medien 111 230
srses —r
0 2 40 60 80 100 in %0 2.000 4.000 6.000 Anzahl
* inkl. Schuler/Studenten, nicht Erwerbstatige: 2006: 7%, 2008: 8% aller Befragten Besucher
Basis 2008: Hallenbefragung und Eingangsbeéfragung (n=940)
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mich

Entscheidungskompetenz messe schweiz
Besucher der Swisstech PRI
Frage 340
HE nicht beteiligt * @ nicht beteiligt *
O beratend O beratend
. . Anzahl . .
O mitentscheidend - N O mitentscheidend
in % B ausschlaggebend esucher B ausschlaggebend
80
- = 20 R T
3856 55
35 38 33 4285 5.055 4.696
o - 7748 -983 Besucher
7 . . -11%
10,000 4 | 7498 ( )
= + 1.284 Besucher
(+ 25%)
0 .

2004 2006 2008 2004 2006 2008

* inkl. Schler/Studenten, nicht Erwerbstatige: 2004: 7%, 2006: 7%, 2008: 8% aller Befragten
Basis 2008: Hallenbefragung und Eingangsbefragung (n=940)

WISSLER & PARTNER
5 TRADE FAIR MARKETING

Seite 6

@,




)
Entscheidungskompetenz " messe schweiz
Besucher der Swisstech 2008 marketing live.

Frage 340

E nicht beteiligt *
O beratend
O mitentscheidend
in % @ ausschlaggebend
100 -
80 - 20
60 T 35
40 =0
22
20 -
O .
Swisstech Prodex Pack&Move

* inkl. Schuler/Studenten, nicht Erwerbstétige
Basis 2008: Hallenbefragung und Eingangsbefragung (n=940)

WISSLER & PARTNER
5 TRADE FAIR MARKETING

sefe 7 SWISS tech

V)QYA




mich

Messebesuchsziele messe schweiz
Besucher der Swisstech i
Frage 410

Information uber ... Neuerungen/Neuheiten 4/

Produkte/Systeme/Anwendungen 35

Preise/Kosten bestimmter Produkte 1

die konjunkturelle bzw. branchen-
wirtschaftliche Situation

allgemeine Marktibersicht e

personliche Kontakte zu neuen 3
Lieferanten/Ausstellern

persdnliche Kontakte zu bestehenden 40
Lieferanten/Ausstellern

31

persdnliche Weiterbildung

1 02006
Treffen von Berufskollegen

@ 2008

wp”ltluﬂll

Einkauf/Kaufabschliisse

o

Mehrfachnennungen méglich 20 40 60 80 100 in %
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Erreichung der Messebesuchsziele messe schweiz
Besucher der Swisstech marketing live.
Frage 415
B schlecht B schlecht
O ambivalent O ambivalent
in % B gut in % Bgut in %
100 100 - 100 -
36 37 26 33
80 1 80 - 80 -
60 - 60 - 60 A
40 1 40 - 40 -
20 - 20 4 20 A
0 - 0 A 0 -
2004 2006 2008 Besucher-Online- Fachmessen MCH
Nachbefragung (ohne Swisstech)

Die Besucher der Nachbefragung sind deutlich zufriedener mit lhrer
Zielerreichung.

Skala von 1 = sehr gut bis 5 = sehr schlecht

é\, WISSLER & PARTNER
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Angebotsinteresse und -beurteilung

Besucher der Swisstech 2008

1nh )
messe schweiz

marketing live.

Fragen 150, 160 - 174

Interesse

Beurteilung

Metallbearbeitung und -verarbeitung 73%
Werkstoffe, Halbfabrikate, Bauteile 36%
Kunststoffherstellung und -verarbeitung 27%
Warme- und Oberflachenbehandlung 22%
Reinigung, Entsorgung und Werkzeuge 21%
Information, Forschung, 904
Wirtschaftsférderung und Verbande 0
E-Procurement, Informatik und 804
Dienstleistungen 0
DIE Systembauer 5%

Skala von 1 = sehr gut bis 5 = sehr schlecht

20

40

80 100 in %

gﬂ\. WISSLER & PARTNER
D [‘ﬁ TRADE FAIR MARKETING

Seite 10




Wiederbesuchsabsichten Folgemesse
Besucher der Swisstech

1nh )
messe schweiz

marketing live.

Frage 470

in %

E wahrscheinlich/bestimmt nicht
O weiss noch nicht

@ wahrscheinlich

E bestimmt

100 -

60

40 A

20 A

24 23
80 1

2004 2006 2008

in %
100 -

80

60 -

40 1

20

Besucher-Online-
Nachbefragung

in %
100 -

80

60 -

40 -

20

Fachmessen MCH
(ohne Swisstech)

S
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Aussteller- und Besucherbefragung
Swisstech 2008

Resultate Aussteller



mich

Messebeteiligungsziele und Zielerreichung messeschweiz
Aussteller der Swisstech 2008 marketing live.

Fragen 120, 121

Zielerreichung
Messebeteiligungsziele 1 | _ ambivalent _ -
Herstellung persdnlicher Kontakte
zu neuen Kunden

95%

Pflege persénlicher Kontakte zu

bisherigen Kunden 83%
PR, Reprasentation, Imagepflege 64%
Markt-, Konkurrenzbeobachtung 46%
Prasentation von Neuheiten 31%
intensive Beratungsgesprache 23%
Verkauf/Kaufabschlisse 12%

0 20 40 60 80 100 in %

Skala von 1 = sehr gut bis 5 = sehr schlecht
Basis: 2008: 242 Aussteller; 2006: 312 Aussteller

é\, WISSLER & PARTNER

|41 TRADE FAIR MARKETING
. swiss tech




. . . . y)
Durchschnittliche Zielerreichung S ososchniis
Aussteller der Swisstech marketing live.

Fragen 120, 121

B schlecht
O ambivalent
. O gut
in % g in %
100 - 100 -
80 33 30 26 80 26
30
60 - 60
40 40 -
20 ~ 20 ~
0 0 -
2000 2002 2004 2006 2008 Fachmessen MCH

(ohne Swisstech)

Skala von 1 = sehr gut bis 5 = sehr schlecht
Basis: 2008: 242 Aussteller; 2006: 312 Aussteller; 2004: 292 Aussteller

é\, WISSLER & PARTNER
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. . . 4
Messezielmarkte und Erreichung von Besuchern i~ N .

Aussteller der Swisstech 2008

marketing live.

F

Skala von 1 = sehr gut bis 5 = sehr schlecht
Basis: 2008: 242 Aussteller, 2006: 312 Aussteller

ragen 140, 142

Zielmarkte 1 |

Deutschschweiz 99%
Westschweiz 74%
Tessin 46%
Suddeutschland 66%
sonstiges Deutschland 24%
Osterreich 25%
Elsass 24%
sonstiges Frankreich 10%
Norditalien 11%
sonstiges lItalien 4%

Zielmarkterreichung

0 20 40 60 80 100 in %

N
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mich

Beurteilung messerelevanter Erfolgskriterien im messeschwelz
Uberbl | C k marketing live.

Aussteller der Swisstech

Fragen 155 - 180, 220

Beurteilung
gut ambivalent _
2004 76]  19]]
;Z:Iéc;r;esl?cuhaglrﬂkatlon der 2006 82| 12 I
2008 74]  19[7]
2004 39] 31 23]
Anzahl Besucher am Stand 2006 43] 29 26]
2008 37] 30 23]
2004 24] 43 22|
Nachmessegeschaft 2006 41 | 38] 20|
2008 37] 33 25|
2004 27] 37] 21
geschaftlicher Erfolg 2006 38] 8] 21
2008 33] 40 23]
Skala von 1 = sehr gut bis 5 = sehr schlecht 40 60 80 100 in %

Basis: 2008: 242 Aussteller; 2006: 312 Aussteller; 2004: 292 Ausosteller
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. 1
Gesamtbeurteilung “ Messe schweiz

Aussteller der Swisstech marketing live.
Frage 190
E schlecht
O ambivalent
in % ot in %
100 100
80 - 30
60 60
40 — 40
20 - 20 -
0 4 0 -
2000 2002 2004 2006 2008 Fachmessen MCH

(ohne Swisstech)

Skala von 1 = sehr gut bis 5 = sehr schlecht
Basis: 2008: 178 Aussteller, 2006: 215 Aussteller, 2004: 220 Aussteller

é\—, WISSLER & PARTNER
| |“§ TRADE FAIR MARKETING
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Beurteilung von Serviceleistungen bel der Swisstech

Aussteller der Swisstech

1nh )
messe schweiz

marketing live.

Fragen 270 - 290

Beurteilung
gut ambivalent _

2004 74]  14]6]
Zusammenarbeit mit der 2006 84| 11 l
Swisstech

2008 84| 10][5]

2004 59 24] 7]
Pressearbeit und Werbung 2006 70 19 .

2008 67 24] 7]

2004 59 18] 20]
Standplatzierung 2006 57 20 _

2008 63] 17] 19|

0 20 40 60 80 100 in %

Skala von 1 = sehr gut bis 5 = sehr schlecht

Basis: 2008: 242 Aussteller, 2006: 213 Aussteller, 2004: 292 Aussteller
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